Pokyny pri prevzeti zasilky od prepravce GLS — poskozena zasilka

Mira poskozeni nebo ztrat baliku je u GLS diky pouziti modernich manipulacnich a
bezpecnostnich technologii trvale na nizké Grovni. Pfesto neni mozné v procesu prumyslového
zpracovani zasilek toto zcela vyloucit.

Zvendi poskozeny balik

e Piijemce muze zasilku s vyhradou pfevzit. O rozsahu poskozeni je kuryr povinen na
misté sepsat Skodovy zapis, jehoZz kopii obdrzi i ptijemce. Poskozeny vnéjsi/transportni
obal neni divodem k reklamaci. V piipad¢ poskozeného obsahu baliku, se pfijemce
musi neprodlen¢ obratit na odesilatele zasilky, ktery s GLS vytesi reklamaci.

e Piijemce muze zasilku zcela odmitnout. GLS vrati balik zpét odesilateli, ktery poté
domlouva s pfijemcem dalsi postup v plnéni objednavky.

Zvenci neposkozeny balik, ale poSkozeny obsah baliku

e Piijemce se musi neprodlené obratit na odesilatele, respektive na objednatele piepravy
u GLS, ktery u GLS uplatni reklamaci zboZzi.

Berte prosim na védomi, Ze z ¢asovych divodli neni mozné, aby zasilka byla kontrolovana
piimo pred dopravcem pii piebirani zasilky.

V pripadé, Ze vam zboZi bylo dodiano poskozené, jste povinni nas o $kodé neprodlené
informovat, a to nejlépe:

e cmailem na emailové adrese: reklamace@worka.cz

e telefonicky na telefonnim ¢isle: +420 702 123 102



